MERETA OY:N ASIAKASREKISTERI

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Mereta Oy:n
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkilotietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitaja

Mereta Oy (1824178-5)
Kotkankatu 7a, 48100 Kotka

P. 010 832 3515
asiakaspalvelu@kotkanravintolat.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttéon
liittyvissa asioissa yhteyshenkild on

Antti Pettinen, P. 010 832 3521,
antti.pettinen@kotkanravintolat.fi

3. Rekisterin nimi

Mereta Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

Asiakasreikisterissa olevien tietojen kasittely perustuu
kuluttaja-asiakkaiden ja yritysasiakkaiden
asiakassuhteeseen Mereta Oy:60n.

5. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset

Asiakasrekisterin tietoja kaytetdan asiakkaan tekemien
varausten kasittelyyn, asiakassuhdeviestintaan,
asiakassuhteen hoitoon ja kehittamiseen,
rekisterinpitajan palveluiden markkinointiin seka
maksamiseen, laskutukseen ja maksujen valvontaan.
Asiakkaan mahdollisesti antamia erityisruokavaliotietoja
kdytetaan vain ruoan valmistukseen ja tarjoiluun.

6. Kasiteltaviat henkilotiedot

Mereta Oy tallentaa asiakasrekisteriin seuraavat tiedot:
- asiakkaan etu- ja sukunimi

- asiakkaan puhelinnumero

- asiakkaan sahkdpostiosoite

- asiakkaan mahdolliset laskutustiedot sisaltéden
maksamisen viitetiedot

- asiakkaan kdyttamien palveluiden historiatiedot
(varausten ja peruutusten lukumaara, asiakkaan
kdyttama rahamaara)

- mahdolliset asiakaspalaute ja reklamaatiotiedot
- asiakkaan ilmoittama suoramarkkinointikielto
Yritysasiakkaiden osalta:

- yhteyshenkildn yhteystiedot (puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite)

7. Mista henkildotiedot saadaan

Rekisteriin tallennettavat tiedot kerataan suoraan
rekisterdidylta (rekisterdidyn suorat yhteydenotot
Mereta Oy:aadn ja edelleen asiakasuhteen aikana
kertyneet tiedot) seka Mereta Oy:n kdyttdman Hotellinx-
ja Johku-verkkokauppa- ja varausalustan kautta.
Rekisteritietoja voidaan tallentaa myés kolmannen
osapuolen ("agentin") toimittaman téaman valittaessa
Mereta Oy:n palveluita edelleen rekisterdidylle. Mereta
Oy tuottaa asiakassuhteen kuluessa rekisteroéityyn
liittyvaa tietoa (kayntihistoria ja kdytetty rahamaara
seka maksamiseen (laskutus) liittyva data seka
mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamaatiotiedot).

8. Henkilotietojen
vastaanottajat tai

Mereta Oy ei koskaan luovuta asiakasrekisteriin
tallennettuja tietoja kolmansille osapuolille poislukien




vastaanottajien ryhmat

viranomaiset naiden lakiin perustuvien tietopyyntdjen
osalta.

9. Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

Mereta Oy ei koskaan siirra rekisterdidysta kerattyja
tietoja EU:n ulkopuolelle.

10. Henkildtietojen sdilytysaika

Rekisterdidyn tietoja sailytetddn Mereta Oy:n
asiakasrekisterissa asiakassuhteen ajan. Asiakassuhteen
katsotaan paattyneen, mikali rekisteroity ei ole 12
kuukauteen kayttanyt Mereta Oy:n palveluita. Aika
lasketaan sen vuoden paattymisesta, jolloin rekisterdity
viimeksi on kayttéanyt palveluita. Tiedot poistetaan
rekisteristd komen kuukauden kuluessa asiakassuhteen
paattymisestd, mikali tietojen sailyttamiselle ei ole
muuta perustetta. Asiakkuuden paattymisen jalkeen
tietoja voidaan kuitenkin sailyttaa ja kasitelld, jos se on
tarpeen reklamaatioasioiden kasittelya varten.
Asiakasrekisterin sadilytysajassa noudatetaan myds lain
edellyttamia sailytysaikoja kuten kirjanpitolakia.
Kirjanpitolain vaatimia tietoja sailytetdan niin kauan kuin
kirjanpitolaki edellyttda. Yritysasiakkaiden
yhteyshenkildiden tiedot poistetaan vastaavasti
yrityksen asiakassuhteen paatyttya. Tietoja voidaan
kuitenkin sdilyttda asiakassuhteen paattymisen jalkeen,
mikali sille on olemassa muu peruste. Asiakassuhteen
aikana kasitellaan vain sellaisia tietoja, jotka ovat
tarpeellisia maariteltyjen kayttotarkoitusten kannalta.
Rekisterinpitaja suorittaa saanndllisesti
maaraaikaistarkastuksia ja poistaa tarpeettomat tiedot.
Asiakassuhteen paattymisen jalkeen rekisterin pitaja voi
siirtaa tietoja Mereta Oy:n suoramarkkinointirekisteriin,
mikali rekisterdity ei ole kiletédnyt suoramarkkinointia.

11. Rekisteroidyn oikeuksista

Asiakasrekisterissa olevia tietoja kasitellaan
rekisterinpitdjan oikeutetun edun nojalla (tietosuoja-
asetus artikla 6 1 kohta e alakohta). Tassa tapauksessa
oikeutetun edun muodostaa asikkuussuhde. Kun
henkilodtietoja kasitellan oikeutetun edun nojalla, on
rekisterdidylla:

- Oikeus pyytda paasya itsedan koskeviin tietoihin
(=tarkastusoikeus) sen selvittdmiseksi, kasitelladanko
hanta koskevia tietoja asiakasrekisterissa tai etta niita ei
kasitella.

- Oikeus saada tietaa, mita hanta koskevia tietoja
rekisteriin on tallennetu. Rekisterinpitaja voi pyytaa
rekisterditya tdsmentamaan riittavalla tavalla, mita
tietoja tai kasittelytoimia rekisterdidyn pyynté koskee.
Rekisterdidyn oikeutta saada tiedot voidaan tietosuoja-
asetuksen nojalla rajoittaa tai siita kieltaytya, jos
tietojen antaminen vaikuttaa haitallisesti muiden
oikeuksiin ja vapauksiin. Tallaisia suojattavia oikeuksia
ovat mm. liikesalaisuudet tai toidsen henkilén
henkildtiedot. Rekisterdidyn oikeutta saatetaan rajoittaa
myo6s kansallisessa lainsaadanndssa (kuten
tietosuojalaissa).

- Oikeus tietojen oikaisemiseen. Rekisterdidylla on
oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkilétiedot.




- Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla
unohdetuksi"). Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn
pyynnosta poistettava rekisterditya koskevat
henkildtiedot ilman aiheetonta viivytystd, jos jokin
seuraavista edellytyksista tayttyy: henkildtietoja ei enaa
tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai
joita varten niitda muutoin kasiteltiin; rekisteroity
vastustaa henkilétietojen kasittelya eika kasittelyyn ole
olemassa perusteltua syyta; rekistroity vastustaa
henkildtietojen kasittelya suoramarkkinointia varten
(kasittely muihin tarkoituksiin on kuitenkin tassa
tapauksessa mahdollista); henkildtietoja on kasitelty
lainvastaisesti. Vaikka jokin edellytyksista tayttyisi, ei
tietoja tarvitse poistaa jos kasittely on tarpeen
esimerkiksi rekisterinpitajaan sovellettavaan EU-
oikeuteen tai kansalliseen lainsaadantéon perustuvan
kasittelya edellyttavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

- Oikeus vastustaa tietojensa kasittelya. Rekisteroéidylla
on oikeus vastustaa henkilétietojensa kasittelya
henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella, kun tietoja kasitelldan oikeutetun edun
perusteella. Rekisterdidyn vastustaessa tietojensa
kasittelya em. perusteella, tulee rekisterdidyn yksiléida
erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa
oikeutetun edun perusteella tapahtuvaa tietojen
kasittelya. Rekisterinpitdja voi jatkaa tietojen kasittelya
vastustuksesta huolimatta jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi.

- Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus vastustaa
hanta koskevien henkildtietojen kayttéa
suoramarkkinoinnissa.

- Oikeus pyytda kasittelyn rajoittamista.
Rekisterinpitajan on trekisterdidyn pyynndsta
rajoitettava henkilétietojen aktiivista kasittelya
seuraavissa tilanteissa: rekisteroity kiistaa tietojen
paikkansapitavyyden; kasittely on lainvastaista ja
rekisterdity vaatii tietojensa poistamisen sijaan
kasittelyn rajoittamista; rekisterinpitaja ei enaa tarvitse
kyseisia henkilétietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi;
rekisterdity on vastustanut henkildtietojen kasittelya
(vastustusoikeudesta ylla) ja sen arviointi,
syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet, on kesken. Rajoituksen
kestaessa rekisterinpitdja saa vain sailyttaa tietoja tai
kasitella niita oikeudellisen vaateen puolustamiseksi
taikka toisen luonnollisen henkildon tai oikeushenkilén
oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaa yleista etua
koskevista syistd. Ennen tietojen kasittelyn rajoituksen
poistamista on asiasta ilmoitettava rekisterdidylle.

- Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Siltd osin,




kun rekisteroity on itse toimittanut asiakasrekisteriin
henkildtietoja, joita kasitelladan automaattisen
tietojenkasittelyn avulla, on rekisterdidylla oikeus saada
tallaiset tiedot itselleen paasaantdisesti koneluettavassa
muodossa seka siirrettyna henkilotiedot suoraan
rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti
mahdollista.

12. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasddntelya.

13. Rekisteroidyn oikeuksien
kayttamiseen liittyvat pyynnot

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien
oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisteroity voi
olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitajan
yhteyshenkiloon.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynto tai muu rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitdjalle
tulee tehda kirjallisesti joko sahkopostilla tai postitse. Pyynnon
voi myos esittda henkildkohtaisesti rekisterinpitajan
toimipaikassa.

Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisteroditya tdsmentdmaan
riittavalla tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia rekisterdidyn
pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, ettd henkilotietoja ei rekisteréidyn
oikeuksien kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin
rekisterdidylle itselleen, rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytda
rekisterdityd toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna.
Rekisterinpitdja voi myds pyytda pyynnon tekijda todistamaan
henkilollisyytensa virallisella henkil6llisyystodistuksella tai
muulla luotettavalla tavalla.




